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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2020 2021 2022
PKB w EUR 1.651.594,9 mIn 1.782.050 mIn 1.909.154 mln
PKB per capita w EUR 24.640 30.213 46.455,48
Poziom bezrobocia (w %) 9,2% 9,0% 7,4%
Inflacja - CPI -0,19 3,90 8,18
Kurs PLN/ EUR 4,445 4,567 4,6872

Zrédta: ISTAT, NBP, Infation.eu.

Sytuacja gospodarcza Wtoch w 2022 roku byta bardzo dynamiczna. Mialy na nig wptyw z
pewnos$cig obostrzenia zwigzane z dalej panujaca pandemig i kolejng juz falg zachorowan
na przetomie 2021/2022 roku. Obostrzenia byty znoszone stopniowo do czerwca 2022
roku. W stosunku do poprzednich dwdéch lat zanotowano wzrost PKB. Jednak wybuch
wojny w Ukrainie i zwigzany z nig kryzys gospodarczy spowodowat znaczacy wzrost
inflacji w poréwnaniu do poprzednich lat. Mimo to, szacuje sie, ze Wtochy moga mie¢
wyzszy wzrost gospodarczy niz Niemcy w 2023 roku, mimo, ze od ponad dekady do kraju
przylgneta tatka “stabego ogniwa” strefy euro ze wzgledu cho¢by na tempo wzrostu
gospodarczego czy wysoko$¢ dtugu publicznego. Niemniej, inwestorzy i eksperci
wskazuja, Ze zaréwno notowania wtoskich obligacji rzadowych, jak wiarygodno$¢
fiskalna kraju sg na dobrym poziomie. Pozytywnym sygnatem jest tez spadek bezrobocia.

Wtochy bedace 6sma co do wielkosci gospodarka Swiata i jednoczesSnie trzecig z
najwiekszych w Unii Europejskiej (po Niemczech i Francji) sg jednocze$nie kluczowym
partnerem handlowym Polski pod wzgledem wielko$ci obrotéw towarowych. Italia
odpowiada za 4,8 proc. polskiego eksportu oraz 5,4 proc. importu.

Rok 2022 przyniost takze zmiany na scenie politycznej Wtoch. Mario Draghi, ekonomista
cieszacy sie miedzynarodowym uznaniem, wybrany w 2021 roku na stanowisko
premiera, ztozyt rezygnacje z peilnionego stanowiska na koniec lipca 2022 roku.
Doprowadzito to do rozpadu koalicji oraz rozpisania nowych wyboréw. Wtoskie media
wyrazaty obawy o destabilizacje sytuacji w kraju (byt to juz trzeci stworzony rzad podczas
tej kadencji parlamentu). Draghi jako premier cieszyt sie ogromny zaufaniem za granica,
co na pewno byto wielkim atutem w stosunkach miedzynarodowych.

Na jesieni odbyty sie nowe wybory, ktére wygrata koalicja wyborcza z Georgia Meloni
(reprezentujaca konserwatywng partie Fratelli d’Italia) na czele. Dokument planowania
budzetowego rzadu na 2023 rok koncentruje duza czes$¢ dostepnych $rodkéw na
dziataniach wspierajgcych gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa w celu zwalczania
wysokich cen energii i rosnacej inflacji. Obietnice wyborcze we Wtoszech skupiajg sie na
kosztownych wydatkach fiskalnych, co moze wystawi¢ na probe i tak juz napiete finanse
publiczne. Srodki przeznacza sie tez na dziatania majace na celu zmniejszenie klina
podatkowego i podatku VAT od niektérych produktéw, zwiekszenie jednorazowego
zasitku dla rodzin, utatwienie zatrudniania na czas nieokreslony kobietom ponizej 36



roku zycia i osobom otrzymujacym dochéd obywatelski oraz rozszerzenie utatwien dla
mtodych ludzi w zakresie zakupu pierwszego mieszkania.

W obszarze fiskalnym podatek liniowy zostaje rozszerzony do 85 000 euro dla os6b
samozatrudnionych i zarejestrowanych jako platnicy VAT, a ulgi podatkowe zostaja
rozszerzone na bonusy dla pracownikéw, oprécz interwencji w postaci "rozejmu
podatkowego" dla obywateli i przedsiebiorstw, ktére w ostatnich latach znalazty sie w
trudnej sytuacji ekonomicznej, réwniez ze wzgledu na konsekwencje COVID-19 i
gwattownie rosngce koszty energii.

W kwestii emerytur, oprocz potwierdzenia zmodyfikowanej "opcji dla kobiet" i "APE
sociale" (Anticipo pensionistico, wcze$niejsze odejScie na emeryture), wprowadza sie
waloryzacje emerytur do 120% oraz nowy system wcze$niejszych emerytur na rok 2023,
ktéry umozliwia odejscie z pracy z 41-letnim okresem sktadkowym w wieku 62-lat oraz
zapewnia premiowanie os6b, ktére zdecydujg sie pozosta¢ w pracy.

Srodki przeznaczone na dziatania przeciwko wysokim cenom energii na pierwsze trzy
miesigce 2023 r., ktére zwiekszg pomoc dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
oraz poszerza grono beneficjentow, wynoszg ponad 21 mld euro. W szczegétach
potwierdzono likwidacje niewtasciwych optat na rachunkach oraz ulge podatkowa na
zakup energii elektrycznej i gazu ziemnego do 30 marca 2023 r. Dla baréw, restauracji i
placowek handlowych wzrosnie ona z 30% do 35%, a dla zakladéw energochtonnych i
spotek gazowniczych z 40% do 45%.

Dla rodzin w najtrudniejszej sytuacji potwierdzono i rozszerzono mechanizm
otrzymywania dodatku z tytutu rachunkéw za energie, zwiekszajac prég ISEE (indicatore
della situazione economica equivalente - wskaznik rownowaznej sytuacji finansowej) z 12
000 euro do 15 000 euro.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

Na rynku turystycznym rok 2022 uplynat pod znakiem ostatnich obostrzen
pandemicznych i, oczywiscie, wojny w Ukrainie. O ile pandemia wptyneta stosunkowo
nieznacznie w pierwszej potowie roku i turysci z Wtoch coraz Smielej wyjezdzali, nawet
mimo panujacych obostrzen, tak wojna miata znaczacy wptyw na turystyke, przede
wszystkim zorganizowang, oraz w pierwszych miesigcach wywotata duzy efekt szoku
psychologicznego, ktéry wptynat na decyzje wyjazdowe, w tym do Polski.

Whplyw pandemii Covid-19 na rynek turystyczny

Kolejna fala epidemii i rekordowa ilo$§¢ nowych zakazen spowodowanych nowym
wariantem wirusa na koniec 2021 roku przyczynity sie do wprowadzenia dodatkowych
obostrzen dla os6b wyjezdzajacych na wyjazdy w okresie Swigtecznym za granice. Od 16
grudnia 2021 ponownie wprowadzono obowigzek wykonania testu na obecnos¢ COVID-



19 przed przyjazdem do Wtoch, ktéry obowigzywat do 31 stycznia 2022 roku, bez
wzgledu na posiadany Green Pass (certyfikat wydawany po szczepieniu).

Whosi na poczatku 2022 roku zintensyfikowali kampanie szczepien, zostat wprowadzony
Super Green Pass, wydawany po przyjeciu trzeciej dawki szczepienia. Tym samym
waznos$¢ certyfikatu po dwdch dawkach zostata zmniejszona. Zostal wprowadzony
obowigzek szczepienia dla os6b powyzej 50 roku zycia. Zostat wprowadzony takze
obowigzek posiadania Green Pass w miejscu pracy.

Sytuacja spowodowana pandemig zmusita wtoski rzad do ponownego wprowadzenia
obostrzen, ktére wptynety takze na brak decyzyjnosci Wtochéw do podrézowania, jak i
na gospodarke kraju, ktorej jedna z gtéwnych lokomotyw jest turystyka przyjazdowa.
Obostrzenia, spowodowane pandemig COVID-19, zwigzane z podrézowaniem z i do
Wtoch byty znoszone stopniowo i zostaly ostatecznie zniesione dopiero 01.06.2022, kiedy
to przestat obowigzywac Green Pass dla przyjezdzajacych do Wtoch.

Wedtug badan przeprowadzonych przez European Travel Commission od lata 2022 roku,
dzieki intensywnej kampanii szczepien oraz braku restrykcji, wrosta che¢ podréznych do
planowania wyjazdéw. Ten trend potwierdzajg takze badania przeprowadzone przez
Touring Club Italiano, 94% ankietowanych wyjechalo przynajmniej raz na wyjazd o
charakterze wypoczynkowym w okresie od czerwca do wrze$nia 2022 roku. W
poréwnaniu z ubiegltym rokiem, najczestszym powodem rezygnacji z wakacji nie byty
obawy zwigzane z rozwojem pandemii COVID-19, a problemy ekonomiczne, zwigzane z
inflacjg i kryzysem gospodarczym. Pomimo to, mozna okresli¢, Ze wakacje w 2022 roku
byty pierwszymi wakacjami "post-covidowymi". Zachowania wtoskich turystéow, ktore
cechowaty rok 2020 oraz 2021 tj. wybdr miejsc mato zattoczonych, wybdr miejsc
niedaleko miejsca zamieszkania, unikanie restauracji itp. nie byty juz tak widoczne.

Fig. 1 - Rispetto al periodo pre-pandemia...
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Rysunek 1
Legenda:
W poréwnaniu z okresem przed pandemia” (od lewej)
1. Wybratem destynacje mniej znane i mniej zattoczone
Wybratem blizsze destynacje
Miejsca byty mniej zattoczone
Rzadziej chodzitem do restauracji
Rzadziej chodzitem do muzedw i uczestniczytem w eventach

o1k W

Unikatem zawierania nowych znajomosci, kontaktu z nieznajomymi

Wptyw wojny w Ukrainie na rynek turystyczny

Wybuch wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. odbit sie szerokim echem we wtoskiej prasie i
szeroko pojetych mediach, wywotujac silny efekt wstrzasu psychologicznego we wioskim
spoteczenstwie. Wtochy od poczatku wykazywaty solidarno$¢ z narodem ukrainskim
zarOwno na poziomie spotecznym, jak politycznym, jednak tendencja do
sensacjonalistycznego sposobu prezentowania wiadomosci, jaka charakteryzujg sie
wtoskie media, oraz duza doza dezinformacji, ktéra przedostata sie do wtoskojezycznego
internetu, wplynety na wysoce emocjonalne postrzeganie sytuacji, w tym sytuacji w
Polsce. Duzo uwagi po$wiecono, w poczatkowej fazie konfliktu, wptywowi, jaki bedzie
miata wojna na turystyke we Wtoszech, jednak poczatkowe pesymistyczne
przewidywania (spowodowane zwtaszcza utratg turysty z Rosji i USA) nie sprawdzity sie
- turystyka wloska odnotowata ogromne zyski w 2022 r. i w iloSci turystéw zblizyta sie
do poziomu z 2019 r.

Ze wzgledu na potozenie geopolityczne Polska znalazta sie w 2022 roku w centrum
najwazniejszych wydarzen na scenie miedzynarodowej. Wojna prowadzona na terenie
Ukrainy odbita sie na postrzeganiu Polski, ktéra we Wioszech postrzegana jest przede
wszystkim przez pryzmat swojej wielkiej solidarnosci z narodem Ukrainskim i przez
pomoc ofiarowang uchodZcom. Postrzeganie poziomu bezpieczenstwa, cho¢ wzglednie
dobre, byto bardzo uzaleznione od doniesient medialnych i na pewno wojna wptyneta na
decyzje wyjazdowe Wtochéw. Najbardziej ucierpiata turystyka zorganizowana.
Wiekszo$¢ wyjazdéw grupowych zaplanowanych na marzec, kwiecien (szczegdlnie
popularne we Wtoszech wyjazdy na Swieta Wielkanocne) zostata odwotana w zwigzku z
niepewng sytuacja w Ukrainie. Wedtug badania przeprowadzonego w dniach 1-7.03.20-
2022 przez MSIET ETC 46% Wtochoéw zmienito plany wyjazdowe w zwigzku z trwajacym
konfliktem. Najwiekszym wyzwaniem w odbudowie zorganizowanej turystyki
wyjazdowej do Polski jest przywrocenie polskiej oferty w katalogach wtoskich
touroperatordw, bedacych bardzo ostroznymi we wprowadzaniu, zwlaszcza po stratach
spowodowanych pandemia, destynacji, ktéore s3 w jakikolwiek sposdéb ryzykowne
(odwotania ze strony klientdw, konieczno$¢ zaproponowania wyzszych ubezpieczen itd.).
Bardziej bezposredni efekt daje praca z niewielkimi biurami podrézy, ktére maja
bezposredni kontakt z klientem.



Wyniki badania MSIET ETC*
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* Monitoring sentiment for intra-European travel, European Travel Commission, realizacja badania 1-7 marca 2023

Rysunek 2

ZOPOT Rzym podjat w ciggu 2022 roku wiele dziatan w celu przedstawienia Polski jako
destynacji bezpiecznej, ktéra jest w tym trudnym dla catego $wiata okresie otwarta na
turystow. Nie odwotano, a wrecz zostaty zintensyfikowane dziatania na zywo skierowane
do branzy turystycznej - workshopy, prezentacje. Obecno$¢ ZOPOT na takich
wydarzeniach byla niezwykle istotna i poczynione zostaly wzmozone wysitki, aby
zaakcentowa¢ aktywnos$¢ i obecno$¢ Polski na rynku turystycznym we Wtoszech.
Wystano do Polski réwniez wielu dziennikarzy, a takze wystosowano comiesieczne
komunikaty prasowe, w tym specjalny komunikat tuz po wybuchu konfliktu, ktére odbity
sie szerokim echem - bilans za 2022 r. to az 676 publikacji (media tradycyjne,
elektroniczne, podcasty, TV, media spoteczno$ciowe) bedgcych wynikiem dziatan ZOPOT.

Mimo poczatkowych obaw i niepewno$ci, sytuacja wraz z uplywem czasu sie
ustabilizowata i turysci z Wtoch zaczeli wraca¢ do Polski. Pozytywnym sygnatem, ze te
dziatania przyniosty oczekiwany efekt sa wstepne dane statystyczne z Banca d’Italia,
ktére pokazuja ogromny wzrost przyjazdow z Wtoch do Polski w 2022 roku. Mozna
jednak z pewnoScia stwierdzi¢, ze dobry bilans koicowo roczny w przyjazdach do Polski
dotyczy prawie wytacznie turystyki indywidualne;.

Ogdblne tendencje wyjazdowe i wakacyjne Wiochéw w 2022 r.

Z raportu opublikowanego przez ISTAT (Centralny Urzad Statystyczny) ,Viaggi e vacanze
in Italia e all’estero anno 2022” - ,Podroze i wakacje we Wtoszech i za granicag w roku
2022” wynika, ze Wtosi odbyli 54 mln 811 tysiecy wyjazdéw turystycznych (347 mln
noclegéw), jest to wzrost o 31,6% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, jednak nie powrdcity
one do stanu sprzed pandemii (23% mniej podrézy niz byto to w 2019 roku). W
przypadku wyjazdow obejmujacych 4 lub wiecej nocy, ich liczba zblizyta sie do tej z 2019
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roku, podczas gdy krétsze wakacje (1-3 noce) s3 nadal dalekie od sytuacji sprzed
pandemii (-26%). W sezonie letnim, pomiedzy lipcem a wrze$niem, 35,7% populacji
Wtoch udato sie na wakacje przynajmniej raz (dla poréwnania w 2020 roku byto to
30,9%, a w 2021 33,9%). Ta liczba jest juz zblizona do wyniku z 2019 roku, kiedy to
przynajmniej raz na wakacje wybrato sie 37,8% populacji Wtoch.

Przewazajgq wyjazdy dtuzsze, z 4 lub wiecej noclegami (55% wyjazdow i 83% noclegéw),
ktérych liczba wzrosta do 30,1 mln w 2022 r. (+23,2%; +20,5% pod wzgledem liczby
noclegéw) i znaczaco wrocity do poziomu sprzed pandemii. Z kolei krotkie urlopy, cho¢
zanotowaly znaczacy wzrost w poréwnaniu z rokiem 2021 (+47%; +56% pod wzgledem
liczby noclegéw), pozostaty o 26 % mniejsze niz w 2019 roku. W sumie liczba noclegow
jest mniejsza 0 49,4 mln niz w 2019 r. (-12,9%). Tylko 6,9% podrdézy odbywa sie w celach
stuzbowych (ok. 3,8 mln), jest to niewielka poprawa w poréwnaniu z rokiem 2021 (0,9%).

Jak podaje TCI, okres wakacyjny (czerwiec-wrzesien) zostat spedzony w Kkraju przez
Wtochéw, co zresztg jest statym trendem w miesigcach letnich, tradycyjnie wybieranych
gléwnie na wypoczynek nad morzem. Witochy pozostaty zdecydowanie najczesciej
wybieranym celem podrdzy na wakacje 2022 roku (74%), jednak pozytywnym sygnatem
jest r6znica w poréwnaniu z rokiem 2021, kiedy to 91% ankietowanych wybrato wakacje
we witasnym kraju, stopniowo liczba ta zbliza sie do tej sprzed pandemii (63% w 2019
roku). Wtosi, ktorzy zdecydowali sie wyjecha¢ zagranice (26%), podrézowali niemal
wytacznie w Europie (23%). NajczeSciej wybieranymi przez Wiochéw destynacjami byty
najsilniejsze rynki emisyjne, czyli Francja, Grecja, Hiszpania i Chorwacja. (Rysunek 3).
Pomimo niepewno$ci zwigzanej ze wzrostem infekcji, lato 2022 r. powraca do
sezonowosci podobnej do okreséw przed covidowych: najwyzsze natezenie wyjazdow
miato miejsce w sierpniu (50%), lipiec 33%, czerwiec 17%.

Fig. 2 - Dove hai trascorso le vacanze estive?
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Fonte: Osservatorio Vacanze - Centro Studi Tci



Rysunek 3, zrodto: TCI

Legenda:

»,Gdzie spedzite$ letnie wakacje?” (od lewej)
e Wtochy
e Europa
[ ]

Nieco inaczej ma sie sprawa w perspektywie catego roku. Wedle danych ISTAT, podroéze
zagraniczne, nieograniczone juz przez restrykcje zwigzane z pandemig COVID-19
zanotowaty ogromny, trzycyfrowy wzrost o 143 % w stosunku do poprzedniego roku i
stanowity 19,7% wszystkich wyjazdéw. Nie jest to jeszcze powr6t do liczb sprzed
pandemii (-36,4% w stosunku do 2019 roku), na co na pewno, w dalszym ciggu, miaty
wpltyw obostrzenia zwigzane z pandemig ktére we Wtloszech zostaty zniesione
ostatecznie 01.06.2022 r.

W pierwszym kwartale 2022 r. popyt turystyczny wyraznie wzrdst w poréwnaniu z tym
samym okresem w 2021 r., w ktérym wcigz obowigzywaty ograniczenia zwigzane z
pandemig (+235% wyjazdéow i +196% noclegéw). Byly to gtéwnie wyjazdy
wypoczynkowe, ktorych liczba wzrosta czterokrotnie w poréwnaniu z analogicznym
kwartatem w 2021 roku, ale mimo wszystko wartos$ci nie wrécity do poziomu z tego
samego okresu w 2019 roku (-47% podrozy, -37% noclegéw).

Takze w drugim kwartale odnotowano wzrost podrozy w poréwnaniu z poprzednim
rokiem (+71% wyjazdoéw i +43% noclegéw).

W kwartale letnim (lipiec-wrzesienn), w poréwnaniu z latem 2021 r., sytuacja byta
stabilna, nastapit niewielki wzrost ,dtugich” wakacji (+9% i +14% pod wzgledem
noclegobw) utrwala powolne ozywienie podrozy, ktore latem 2022 r. wraca niemal
catkowicie do wartoSci z lata 2019 r.

W ostatnim kwartale roku popyt wzrdst w poréwnaniu z tym samym okresem w
poprzednim roku (+23% i +9% pod wzgledem noclegéw), gtéwnie dzieki wzrostowi
liczby “krotkich” wakacji (+39%), ale liczba wyjazdow, noclegdw i turystdw nadal
pozostaje nizsza niz w analogicznym okresie 2019 roku (odpowiednio -25%; -29%; -
22%).

Najwiekszy wzrost wyjezdzajacych w okresie letnim odnotowano w grupie wiekowej 55-
64 lat (+18,2%) oraz dla mieszkancéw péinocno-wschodnich Wtoch (+10,3%).

Wyjazdy letnie byty Srednio dtuzsze niz w innych kwartatach (8,5 nocy) i dtuzsze niz
latem 2021 roku (8,1 nocy). “Dtugie” wyjazdy stanowity 73,7% wszystkich wyjazdow
letnich, podobnie jak latem 2021 roku (72,2%) i 2019 roku (72,6%).

Rok 2022 potwierdza utrwalong juz tendencje do podrézowania o kazdej porze roku
gtownie dla przyjemnosci, rekreacji lub wypoczynku (72,8% wyjazdow) oraz w celu
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odwiedzin u krewnych i przyjaciét (25,3%). Znaczne ozywienie w stosunku do
poprzedniego roku (okoto +30% dla obu powodéw), ale nadal ponizej pozioméw z 2019
roku (-16,9% dla wakacji dla przyjemnosci, rekreacji i odpoczynku, -25% dla wizyt u
krewnych i przyjaciét).

Rok 2022 jak i poprzednie dwa lata to dominacja samochodu jako $rodka lokomocji,
notuje sie jednak wzrost podrozy samolotem (20%), wskaZnik ten jednak nie osiggnat
jeszcze wartosci z 2019 roku (33%). Poczatek sezonu letniego charakteryzowaty
problemy organizacyjne w sektorze lotniczym, co potwierdzajg tez przeprowadzone
badania. Wéréd turystow, ktorzy podrozowali samolotem w okresie wakacyjnym, az 28%
zglosito niedogodnosci i zakiécenia, takie jak zagubienie bagazu, opdZnienia lub
odwotanie lotu. Potwierdzeniem tych probleméw jest zakupienie polis
ubezpieczeniowych (odwotanie wyjazdu, zachorowanie na COVID) przez 24%
ankietowanych.

Fig. 5 - Con quale mezzo di trasporto hai raggiunto la destinazione di vacanza?

B s 5% 59
: & = = o i :

Auto Aereo Camper Treno Nave Puliman Moto Altro

u2022 w2021 w2020 © 2019*

* Survay pravisionale.
Fonte: Osservatorio Vacanze - Centro Studi Tal

Rysunek 4
Legenda:
»Jakim srodkiem transportu sie poruszates?” (od lewej)
1. Samochéd
2. Samolot
3. Camper
4. Pociag
5. Statek
6. Autokar
7. Motocykl
8. Inne

Podréze po pandemii stanowily zdecydowany priorytet dla Wtochéw, jednak kryzys
gospodarczy oraz panujaca inflacja miaty takze wptyw na organizacje wyjazdow
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wakacyjnych. Duza cze$¢ ankietowanych (45%), przyznata, Zze w roku 2022 narzucita
sobie ograniczenie innych wydatkow, aby mimo wszystko mdc pozwoli¢ sobie na wyjazd
wakacyjny. Na wykresie nr 5 przedstawione zostaly strategie przyjete przez
ankietowanych (maksymalnie dwie mozliwe odpowiedzi), aby moéc pozwoli¢ sobie na
wyjazd wakacyjny: po pierwsze ograniczenie dodatkowych wydatkéw (51%), po drugie
unikanie wysokiego sezonu (32%,), po trzecie wybieranie tanszych rozwigzan
noclegowych (30%). Ostatnim wskaznikiem (22%) byto skrdcenie czasu trwania urlopu,
ktéry pozostat na poziomie sprzed pandemii (okoto 12 dni).

Co ciekawe jednak, jak wskazujg to i inne badania (np. przeprowadzone przez
Skyscanner), cena w planowaniu wyjazdow stanie sie priorytetem, ale nie wptynie na
ilo$¢ planowanych wyjazdéw czy skale wydatkow, zmienia sie natomiast sposéb myslenia
o wartoSci pienigdza.

Zwraca sie uwage na: przejrzyste taryfy (poczucie kontroli nad tym, na co sie wydaje),
mozliwo$¢ dostosowania oferty do indywidualnych wymogéw. Badania wskazuja, Ze
Whosi s3 tez sktonni nawet zaptaci¢ wiecej za spersonalizowane doswiadczenie, starajg
sie jednak dokonywaé¢ wyboréw, ktére pozwola na jak najlepsze inwestowanie
dostepnych $srodkéw (stosunek jakosci do ceny).

Fig. 8 - Quali strategie di contenimento delle spese hai adottato? (max 2 risposte)

Ho tagliato le spese extra 51%

Ho evitato 'alta stagione 32%

Ho scelto soluzioni di alloggio pili economiche

§

Ho ridotto la durata della vacanza 22%

Altro

9%

Fonte: Osservatorio Vacanze - Centro Stud) Tol

Rysunek 5, zrodto: TCI

Legenda:

,Jakie strategie na ograniczenie wydatkdw zaadaptowate$ (maksymalnie 2 odpowiedzi)?” (od lewej)
1. Ograniczenie zbednych wydatkéw

Unikanie wyjazdéw w wysokim sezonie

Zdecydowatem sie na tarisze noclegi

Zmniejszytem dtugos¢ wakacji

ik N

Inne
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Po dwoch latach kryzysu, wyjazdy w przypadku turystyki krajowej odzyskaty niemal
catkowicie swojg warto$¢ sprzed pandemii (-6,7% w stosunku do 2019 r.). Natomiast
turystyka miejska i kulturowa za granice kraju, cho¢ liczba wyjazdéw na wakacje do miast
zagranicznych potroita sie, to nadal byta o ponad 40% nizsza niz w 2019 r.

Wakacje nad morzem byty nadal najchetniej wybieranymi przez mieszkancow (52,5%
wszystkich wyjazdéw), osiggajac po raz drugi rok z rzedu wysoki udziat nawet w
wyjazdach zagranicznych (55,4% wyjazdow zagranicznych).

Koniec restrykcji zwigzanych z pandemig COVID - 19 oraz niepewno$ci zwigzanej z
sytuacja epidemiologiczng, ktére cechowaty 2020 i 2021 rok, spowodowat ozywienie
niemal wszystkich aktywno$ci wakacyjnych. W poréwnaniu z 2021 rokiem nastgpit
wzrost liczby wakacji poSwieconych wylacznie zwiedzaniu dziedzictwa kulturowego,
uczestnictwu w imprezach i pokazach oraz turystyce enogastronomicznej (+63,7%),
dzieki podwojeniu liczby takich wyjazdéw zanotowanej w miesigcach wiosennych (od
kwietnia do czerwca). Jednak te wartosci nie wrécity do poziomu z roku 2019 (-52,1%) i
trzeci rok z rzedu stanowig one bardzo maly odsetek wszystkich wyjazdoéw (9,7%).
Wsrod wakacji spedzanych dla przyjemnosci, rozrywki lub odpoczynku, w 2022 r. nadal
dominujg te poswiecone wypoczynkowi lub rozrywce (71,1%).

Bilans konica roku wraca do poziomu sprzed pandemii, dzieki podwojeniu wyjazdow
zaobserwowanemu w pierwszej potowie roku, natomiast lato, stabilne jak w poprzednich
dwoch latach, potwierdza, Ze jest to okres napedzajacy odbudowe turystyki w erze
postpandemiczne;j.

Najczesciej odwiedzanym krajem w celach stuzbowych byty Niemcy (23,5%),
wyprzedzity znacznie Francje (11,3%), ktéra w 2021 roku zajeta pierwsze miejsce.

Oto jak wygladaty wyjazdy mieszkancow Wtoch w roztozeniu na destynacje krajowe
(p6inoc, centrum, potudnie Wtoch) oraz zagranice:

FIGURA 4. VIAGGI PER DESTINAZIONE PRINCIPALE
Anni 2021 e 2022, composizioni percentuali

®  Nord m Centro B Mezzogiorno Paesi UE m  Altri paesi europei B Resto del mondo
39,0 394

m ltalia m Estero

10,7

134

8,1

39

15 1,0 24

2021 2022

Fonte: Istat, Viaggi e vacanze. Dati 2022 provvisori

Rysunek 6
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Zrédto: ISTAT

Legenda:

Nord- péinoc Wtoch

Centro - srodkowe Wtochy

Mezzogiorno - potudniowe Wtochy

Paesi UE - kraje Unii Europejskiej

Altri paesi europei - inne kraje europejskie
Resto del mondo - Reszta $wiata

Italia - Wtochy

Estero - Zagranica

W 2022 roku potwierdzit sie trend, Zze podczas wyjazdéw turystycznych dominujgcym
rodzajem zakwaterowania sg kwatery prywatne (53,7%; 62,1% pod wzgledem liczby
noclegéw), zwtaszcza we Wtoszech (54,6%; 63,2% pod wzgledem liczby noclegéw). Z
kolei za granicg preferencje rozktadaja sie po réwno na noclegi w obiektach zbiorowego
zakwaterowania i kwaterach prywatnych, ktérych udzial w poprzednich dwéch latach
wyraznie wzrést w poréwnaniu z okresem przedpandemicznym (z 44,6% w 2019 r. do
59,6% w 2020 r.162,2% w 2021 1.).

Zakwaterowanie w obiektach zbiorowego zakwaterowania sg wybierane podczas prawie
60% wyjazdoéw zagranicznych obywateli Wtoch (w 2021 r. byto to 46%). Oznacza to
dalszy wzrost udzialu noclegdbw w obiektach zbiorowego zakwaterowania podczas
podrdzy zagranicznych (wzrostz 35% do 41% w 2021 roku i 26,2% w 2020 roku).

W 2022 r. potwierdza sie utrwalony w poprzednich latach zwyczaj rezerwowania
noclegéw utrzymuje sie w nieco ponad potowie wyjazdéw (53,6%), natomiast przypadki,
w ktorych nie dokonuje sie rezerwacji (46,4%), wiaza sie przede wszystkim z
korzystaniem z bezptatnych miejsc noclegowych, takich jak domy wtasne lub nalezace do
krewnych i znajomych. Rok 2022 potwierdza rozpoczete w 2020 roku wieksze
wykorzystanie internetu do organizowania podroézy, zwtaszcza do rezerwacji noclegow:
66% rezerwacji dokonywanych jest online (58,5% w 2019 r.).

3. Przyjazdy do Polski

2020 2021 2022
L. wyjazdéw do Polski (w tys.) 237.000* 283.000* 594.000*
L. wyjazdéw do Polski jw. jw. jw.
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)

L. korzystajacych z bazy 64.000** 218.446** 152.756**
noclegowej na terenie Polski (w

tys.)
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L. udzielonych noclegéw w bazie 3.366.000* 3.319.000* 6.625.000*
noclegowej na terenie Polski (w 355.989%**
tys.)

Zrédta:

*Oficjalne dane Banca D’Italia otrzymywane w kwietniu 2023 od biura ds. statystyki Banca D’Italia.
**Dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Do sporzadzenia zestawu danych statystycznych za 2022 rok korzystano, jak co roku, z
jedynych danych dostepnych na rynku wtoskim, dotyczacych wyjazdéw do Polski, czyli
danych Centralnego Banku Wtoch (Banca D’Italia). Brakuje danych z polskich Zrédet
(GUS), przede wszystkim dotyczacych liczby przyjezdnych z Wtoch do Polski (dostepne
s3 tylko te dotyczace ilosci udzielonych noclegéw w bazie noclegowej, ktére znaczaco
odbiegaja od danych wtoskich). [lo§¢ wyjazdéw do Polski natomiast zazwyczaj pokrywa
sie z danymi, ktére udostepnia GUS z duzym opoéZnieniem w stosunku do okresu
sprawozdawczego.

Wskazane réznice statystyczne oraz brak kompletnych danych utrudnia stworzenie
jasnego obrazu przyjazdow Wiochéw do Polski, dlatego niniejsze podsumowanie musi
opierac sie na czeSciowych danych i analizie eksperckiej oraz doSwiadczenia dyrektora
ZOPOT. Banca d’Italia opublikuje doktadne dane za 2022 rok w czerwcu/lipcu 2023 roku.

Wedtug danych GUS Wtochy plasujg sie na 6smym miejscu wsrod turystéw zagranicznych
korzystajacych z bazy noclegowej w 2022 roku, jednak ilo$¢ podanych korzystajacych z
bazy (152.756) znaczaco odbiega od danych Banca D’Italia. Jak informuje wtoskie Zrédto
danych, “badanie przeprowadzone jest w oparciu o wywiady i liczbe podréznych
bedacych rezydentami i nierezydentami w tranzycie na granicach wtoskich (przejscia
drogowe i kolejowe, miedzynarodowe porty i lotniska)”. O ile mozna przypuszcza¢, ze
dane GUS s3 niekompletne o kwatery prywatne czy wynajmy przez platformy typu
Airbnb, o tyle nalezy tez podchodzi¢ z umiarkowanym entuzjazmem do danych wtoskich,
cho¢ niewatpliwie, mimo panujacej wojny w Ukrainie, 2022 rok stanowit rok odbudowy
zainteresowania turysty wtoskiego Polskg, zwtaszcza w drugiej potowie roku.

Wedtug danych z Banca D’Italia, w 2022 roku Wtosi wydali w Polsce az 427 miliony euro,
jest to rekordowa suma, ktéra przewyzszyta poziom wydatkéw z lat przed wybuchem
pandemii. Ponizsza tabelka ilustruje wydatki Wiochéw w Polsce w latach 2017-2022.

Wydatki Wtochéw w Polsce

rok
2017 2018 2019 2020 2021 2022

w mln. euro

279 303 265 163 205 427

Zrédto: Banca D’Italia

Polska jest doskonale potaczona z Wtochami dzieki bardzo rozbudowanej siatce potaczen
lotniczych, ktéra w 2022 roku byta systematycznie rozbudowywana i przewyzszyta pod
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wzgledem ilosci potaczen 2019 rok. Samolot pozostaje preferowanym $rodkiem
lokomocji w wyjazdach do Polski. Jednak juz w poprzednich latach wida¢ byto wzrost
zainteresowania przyjazdami wtasnym Srodkiem lokomocji; w szczegdlnosci Whosi z
potnocnej czesci kraju podrézuja do Polski wiasnie wtasnym samochodem, najczesSciej w
okresie letnim. Od kilku lat obserwujemy réwniez duzy wzrost zainteresowania Polska
wsrod camperzystow wioskich i ten typ turysty przygotowuje sie do podrézy z
wyprzedzeniem i jego wyjazd do Polski ma charakter wyjazdu dtuzszego.

Polska jest widziana jest jako kraj nowoczesny, rozwiniety, zadbany i bezpieczny. Wielu
Wiochéw wraca do naszego kraju by pozna¢ inne miasto czy region i ze wzgledu na
charakterystyke i kulture Wtochéw, ich silne wiezi spoteczne i rodzinne, to wtasnie
rekomendacje z pierwszej reki sg czesto podstawowym zZrodtem informacji o Polsce i
motywem, dla ktérego Wtosi decyduja sie na podréz. Coraz czesciej obserwujemy lub
dostajemy informacje, ze dowiedzieli sie o Polsce lub jakiejs$ jej atrakcji z naszych mediow
spotecznosciowych. W wyjazdach do Polski Wtochéw interesujg przede wszystkim
miasta historyczne, na czele z Krakowem i Matopolska, Warszawg, Gdanskiem,
Wroctawiem. Wiele byto takze zapytan (w zapytaniach kierowanych bezposrednio do
ZOPOT) o mozliwo$¢ zwiedzenia Parkéw Narodowych, w szczegdlnosci Stowinskiego
Parku Narodowego oraz Biatowieskiego Parku Narodowego, o mozliwo$¢ dotarcia do
nich samochodem i to tego co jest do zobaczenia w poblizu Mozna przypuszczal, ze w
najblizszych latach ugruntuje sie model podrézy fly&drive lub przyjazdéw wiasnym
samochodem do Polski, co utatwi eksplorowanie mniej popularnych dotad destynacji,
parkéw narodowych i atrakcji przyrodniczych.

Polska konsekwentnie buduje swoj wizerunek jako kraj, w ktorym mozna zaspokoic¢
szereg turystycznych potrzeb (miasta historyczne, dziedzictwo kulturowe i historyczne,
natura, wypoczynek, ciekawa architektura, dobra kuchnia) za stosunkowo niskie ceny,
dzieki zachowaniu waluty lokalnej. Rosngca znajomos$¢ Polski wsréd Wtochéw pozwala
widzie¢ nasz kraj jako coraz blizszy dzieki famaniu stereotypéw, ktére w przesztosci
mogty stanowic¢ przeszkode w podrozowaniu - doskonata infrastruktura, tagodny klimat
przez wiekszos¢ roku, tatwos$¢ ptatnosci bezgotéwkowych, mozliwo$¢ porozumienia sie
w innych jezykach niz polski sprawiajg, ze Wtosi chetnie wracaja do Polski eksplorowac
coraz to bardziej alternatywne miasta i obiekty naturalne.

4.1. Lotnicze

Polska jest doskonale potgczona z Wiochami dzieki systematycznie rozbudowywanej
siatce potaczen lotniczych. Rok 2022 zakonczyt sie z 72 potaczeniami lotniczymi (niektore
wykonywane tylko sezonowo), to o 14 potaczen wiecej w poréwnaniu z koncem 2021
roku i co najwazniejsze to 7 potaczen wiecej niz na koniec 2019 roku. Wprowadzono
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nowe polgczenia (np.: do todzi z Mediolanu Bergamo). Poczatek roku 2023 daje
optymistyczne sygnaty, wprowadzone zostaly kolejne potgczenia lotnicze: po kilku latach
wrocito potaczenie do Lublina z lotniska Mediolan-Bergamo, po kilku latach nieobecnosci
powrdcit lot z Rzymu Fiumicino do Gdanska. Dzieki otwarciu lotniska Warszawa Radom
w 2023 pasazerowie bedg mogli polecie¢ z Rzymu do Warszawy liniami lotniczymi PLL

LOT.

Lista potgczen na koniec 2022 r.:

L.p. Wylot Przylot Linie lotnicze
1 Alghero Katowice Ryanair
2 Ankona Krakow Ryanair
3 Bari Warszawa-Modlin Ryanair
4 Bari Warszawa -Chopin Wizzair
5 Bari Krakow Wizzair
6 Bari Krakow Ryanair
7 Bari Wroctaw Wizzair
8 Bolonia Katowice Ryanair
9 Bolonia Krakow Ryanair
10 Bolonia Warszawa-Modlin Ryanair
11 Bolonia Warszawa -Chopin Wizzair
12 Bolonia Wroctaw Ryanair
13 Cagliari Krakow Ryanair
14 Cagliari Warszawa-Modlin Ryanair
15 Cagliari Poznan Ryanair
16 Katania Katowice Ryanair
17 Katania Krakow Ryanair
18 Katania Katowice Wizzair
19 Katania Krakow Wizzair
20 Katania Warszawa-Modlin Ryanair
21 Katania Warszawa -Chopin Wizzair
22 Forli Katowice Ryanair
23 Lamezia Terme Krakow Ryanair
24 Mediolan-Bergamo Lodz Ryanair
25 Mediolan-Bergamo Gdansk Ryanair
26 Mediolan-Bergamo Gdansk Wizzair
27 Mediolan-Bergamo Katowice Ryanair
28 Mediolan-Bergamo Katowice Wizzair
29 Mediolan-Bergamo Warszawa-Modlin Ryanair
30 Mediolan-Bergamo Warszawa -Chopin Wizzair
31 Mediolan-Bergamo Poznan Ryanair
32 Mediolan-Bergamo Wroctaw Ryanair
33 Mediolan-Bergamo Krakow Ryanair
34 Mediolan-Malpensa Krakéw Wizzair
35 Mediolan-Malpensa Warszawa -Chopin LOT
36 Neapol Krakéw Ryanair
37 Neapol Wroctaw Ryanair
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38 Neapol Warszawa-Modlin Ryanair
39 Neapol Warszawa -Chopin Wizzair
40 Neapol Katowice Wizzair
41 Olbia Warszawa -Chopin Wizzair
42 Palermo Wroctaw Ryanair
43 Palermo Krakéw Ryanair
44 Perugia Krakow Ryanair
45 Pescara Warszawa-Modlin Ryanair
46 Pescara Krakéw Ryanair
47 Piza Warszawa-Modlin Ryanair
48 Piza Gdansk Ryanair
49 Piza Krakéw Ryanair
50 Piza Wroctaw Ryanair
51 Rimini Warszawa-Modlin Ryanair
52 Rimini Krakéw Ryanair
53 Rzym-Ciampino Wroctaw Ryanair
54 Rzym-Ciampino Krakow Ryanair
55 Rzym-Ciampino Warszawa-Modlin Ryanair
56 Rzym-Ciampino Poznan Ryanair
57 Rzym-Fiumicino Katowice Wizzair
58 Rzym-Fiumicino Krakéw Wizzair
59 Rzym-Fiumicino Warszawa -Chopin Wizzair
60 Turyn Krakow Ryanair
61 Turyn Wroctaw Ryanair
62 Turyn Warszawa -Chopin Wizzair
63 Trapani Warszawa-Modlin Ryanair
64 Trapani Katowice Ryanair
65 Wenecja-Marco Polo Gdansk Ryanair
66 Wenecja-Marco Polo Warszawa -Chopin LOT

67 Wenecja-Marco Polo Katowice Ryanair
68 Wenecja- Treviso Warszawa-Modlin Ryanair
69 Wenecja- Treviso Poznan Ryanair
70 Wenecja- Treviso Krakow Ryanair
71 Wenecja- Treviso Wroctaw Ryanair
72 Werona Warszawa -Chopin Wizzair

4.2. Kolejowe
Brak bezposrednich potaczen kolejowych.

4.3. Inne

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2022 roku ZOPOT Rzym kontynuowat prowadzong konsekwentnie od lat strategie
komunikacji skierowang do konsumenta poprzez kanaty spotecznosciowe (Facebook,
Instagram, Twitter), a takze dziatania promocyjne w internecie. Celem dziatan byto
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podtrzymanie zainteresowania Polska, podkreslenie empatycznej bliskosci z odbiorcg
wtoskim, pokazanie piekna naszego kraju w jego mniej oczywistych dla turysty z Italii
aspektach i regionach oraz inspiracji podrézniczych. Statystyki na wszystkich trzech
kanatach w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez ZOPOT znaczaco sie
poprawity w 2022 roku. Silny nacisk na media spoteczno$ciowe jest rowniez strategia
wynikajgcg z trendow rynkowych - badania (np. Skyscanner) wskazujg, ze 3 na 5
podréznych z Wtoch wybiera destynacje turystyczng pod wplywem mediow
spotecznosciowych, przede wszystkim Instagrama. S3 takze jednym z najbardziej
podatnych na wptywy influenceréw krajow w Europie i na $wiecie.

Pod katem produktéow turystycznych, przyjezdzajacy z Wtoch byt wciaz najbardziej
zainteresowany turystyka kulturowa i city break, jednak w obliczu pandemii zaczety
zyskiwa¢ produkty dotad bardziej niszowe na tym rynku, jak szlaki przyrodnicze, mniej
popularne, wyjatkowe na skale §wiatowg miejsca w Polsce oraz przyroda, tradycje,
zwyczaje, ktorych we Wioszech nie sposdéb doswiadczy¢. Turysta zainteresowany naszym
krajem szukat zatem gtéwnie unikatowego doSwiadczenia, czego$, co nas wyroznia na tle
innych krajéw konkurencyjnych oraz samych Wtoch.

Zmienia sie powoli profil turysty wtoskiego i, cho¢ polskie miasta, dziedzictwo kulturowe
i historyczne wciaz pozostaja gtéwnym obiektem zainteresowania, to taka tematyka
interesuje przede wszystkim pokolenie tzw. millenialséw (25-44 lata), natomiast mtodsze
»,pokolenie Z” zwraca uwage na aspekt turystyki zrownowazonej, pojawia sie chec
odkrywania nieskazonej przyrody, turystyka aktywna, takze ekstremalna.

W badaniu w formie ankiety ,Obcokrajowcy o Polsce”, opublikowanej na stronie
polonia.travel, prowadzonym przez Polska Organizacje Turystyczng, Wiosi byli jak w
poprzednich latach aktywnymi respondentami, wypeiniajagc 456 ankiet. Wiekszos¢
(70,5%) respondentéw byta kiedykolwiek w Polsce i w wiekszosci sg to turysci
powracajacy (od 2 do 4 razy - 34,3%, od 5do 9 - 11,2%, wiecej niz 10 - 23,7%). Gtéwnym
celem wizyt byt wypoczynek, rekreacja i wakacje (50,5%) oraz odwiedziny u krewnych i
znajomych (21,8%), nastepnie cele zawodowe, stuzbowe potaczone z wypoczynkiem
(18,4%). Wytacznie w celach stuzbowych wyjechato do Polski tylko 2,2% respondentow.
Az 96,3% respondentéw ocenia zdecydowanie wysoko (69,5%) lub raczej wysoko pobyt
w Polsce.

Najpopularniejszymi atrakcjami turystycznymi i mozliwosciami kojarzonymi z Polska
wsrod respondentdw niezmiennie pozostajg miasta (city break) - 83,0%, zwiedzanie
zabytkéw i muzea (79%), na trzecim klasyfikacji sg lasy, parki narodowe (63,8%),
nastepnie prébowanie lokalnej kuchni (63,1%), obiekty UNESCO (47,5%), turystyka
religijna i pielgrzymki (43,3%). Dopiero pdZniej plasuja sie imprezy kulturalne (koncerty,
teatry) (39,7%), jeziora (38%), piesze wedrowki (37,1%), gory (32,7%) i wedréwki
rowerowe (37,2%). Najmniej popularne w odpowiedziach respondentéw okazaty sie:
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sporty zimowe i wodne, morze/plaze, zakupy, wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA),
co wynika przede wszystkim z popularnosci tych form wypoczynku w ramach
wypoczynku w kraju, konkurencyjnos¢ takich produktéw i form wypoczynku na rynku
wtoskim jest znaczaca.

WSsSrdd czynnikow zachecajgcych do przyjazdu do Polski dominuja: zabytki/miejsca
zwigzane z historig (67,3%), atrakcyjne ceny (51,7% w 2022 r., w 2021 r. byto to 54,3%,
w 2020 1. 67,4%), nastepnie natura, przyroda (35,2%), smaczne jedzenie/kuchnia (29%)
i sympatyczni, mili udzie (23,4%). Najmniej zacheca Wtochéw dobra, stabilna pogoda
(1,2%) i dostepnos¢ wielu form rozrywki (1,9%).

Wiekszo$¢ respondentow (93%) zdecydowanie planuje lub jest jeszcze
niezdecydowanych co do podrézy do Polski w ciggu najblizszych 5 lat. Ci, ktérzy planuja
przyjazd, chcieliby spedzi¢ w Polsce 8 i wiecej dni (43,9%), 5-7 dni (33,7%) oraz 2-4 dni
(22,4%), co pokazuje tendencje do planowania wyjazdéw dtuzszych niz klasyczny city
break.

Wiekszo$¢ respondentéw planuje tez wyjazd indywidualny (78,8%), natomiast na wyjazd
zorganizowany zdecyduje sie 8% respondentow.

W 2022 roku Polskie Stoisko Narodowe pojawito sie zaréwno na targach konsumenckich
Salone del Camper w Parmie, jak na targach branzowych TTG Rimini. W obu wypadkach,
imprezy cieszyly sie duzym powodzeniem i powr6cono prawie do iloSci odwiedzajacych
sprzed pandemii. Na imprezach targowych promowano zaré6wno turystyke aktywng i
camperowg (bardzo popularng we Wtoszech, takze przed pandemia, a w ostatnich latach
szczego6lnie), jak turystyke kulturowa, dziedzictwo historyczne i UNESCO.

Pod katem zapytan o Polske wptywajgcych do O$rodka, w roku 2022 wystano ok. 188
pakietow z materiatami (broszury informacyjne, mapy), o ktére ZOPOT otrzymat
zapytania poprzez formularz na stronie polonia.travel.

6. Analiza wybranych dziatan

1. Dni Matlopolski w Toskanii

W dniach 21-24 lipca, w malowniczych trzech miejscowos$ciach Toskanii - Florencji, San
Gimignano i Sienie, odbyt sie cykl imprez promocyjnych pod szyldem ,Dni Matopolski w
Toskanii”, bedacy wynikiem szerszego projektu promocyjnego, rozpoczetego na poczatku
roku przez Zagraniczny Osrodek POT w Rzymie we wspélpracy z Toskanska Organizacja
Turystyczng (Toscana Promozione Turistica) oraz Matopolska Organizacja Turystyczna.

Dwa regiony, jeden polski, drugi wtoski, ktére majg ze sobg wiele wspdlnego: historie,
kulture, zabytki UNESCO, ale takze przyrode i bogate dziedzictwo gastronomiczne,

19



potaczyty sity w projekcie, ktérego celem jest obop6lna wymiana doswiadczen, a przede
wszystkim dziatan promocyjnych oraz dtugofalowe dziatania na rzecz rozwoju turystyki
w obu regionach. Dni Matopolski w Toskanii zostaty poprzedzone Dniami Toskanii w
Krakowie w czerwcu br.

Oficjalne rozpoczecie promocji Matopolski odbyto sie 21 lipca imprezg promocyjng
skierowang do dziennikarzy i branzy turystycznej w Palazzo Salotto Portinari we
Florencji. Wydarzenie, na ktérym oprécz delegacji reprezentantéw politycznych obu
regionow, w tym matopolskiej delegacji na z czele z Iwong Gibas, Cztonkiem Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego, oraz Grzegorzem Biedroniem, Prezesem Matopolskiej
Organizacji Turystycznej, oraz ze strony wiloskiej, na czele z Eugenio Gianim,
Prezydentem Regionu Toskania oraz Leonardo Marrasem, radnym regionalnym ds.
turystyki, zebrato sie ok. 50 dziennikarzy oraz touroperatoréw i organizatoréw podrozy.
Po prezentacji atrakcji regionu, ktérg przeprowadzita Dyrektor ZO POT w Rzymie,
Barbara Minczewa, odbyly sie warsztaty kulinarne z lepienia pierogéw, skierowane do
zebranych wtoskich gosci. Wieczor zakonczyt sie kolacja, przyrzadzong przez uznanego
szefa kuchni, Vito Mollica, ktéry opracowat specjalne i symboliczne dla tej
wielowymiarowej wspéipracy menu ,toskansko-polskie”, z uwzglednieniem polskich
specjatow, jak oscypka czy pierogéw, potaczonych z lokalnymi smakami Toskanii.
Wieczér zwienczyla ogloszona oficjalnie intencja o podpisaniu umowy partnerskiej
miedzy regionami, ktora przewiduje intensywng wymiane dziatan i do§wiadczen miedzy
dwoma regionami nie tylko w sferze turystycznej, ale takze w sektorach edukacji i kultury.

W dniach 22-24 lipca odbyly sie natomiast ambienty skierowane do konsumenta, z
udziatem zaréwno Camperu Matopolskiego, jak balonu promocyjnego z logo regionu,
ktéry wznidst sie nad Florencjg, San Gimignano i nad Asciano, podczas gdy camper, przy
wsparciu ZO POT w Rzymie, prowadzit promocje w formie stoisk informacyjnych i
degustacji na ulicach Florencji, Sieny i San Gim@ano.
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2. Podcasty o Polsce na platformie Loquis

W 2022 roku ZO POT w Rzymie zrealizowat serie podcastow , Polonia. Un viaggio sonoro”
(Polska. Podréz dzwiekowa), udostepnionych na wtoskiej platformie Loquis, ktéra
specjalizuje sie w krotkich formach, odpowiednio geolokalizowanych i skierowanych
przede wszystkim do uzytkownikéw smartfonow.

Loquis, jest to jedyna aplikacja mobilna poswiecona w catosci treSciom turystycznym i
ktéra zarejestrowata w 2021 roku 2 miliony odtworzen oraz stosuje technologie
geolokalizacji, ktéra pozwala nie tylko stuchaé¢ nagran jako inspiracji do przyszitych
podrézy do Polski, ale tez uzywac ich jako przewodnika po najciekawszych atrakcjach
turystycznych, bedac juz w naszym kraju.

W ramach projektu stworzono 60 krétkich odcinkéw przyporzadkowanych polskim
miastom i regionom, ktére majg bezposrednie potaczenia lotnicze z Wtoch. Wéréd nich
znalazty sie Warszawa, Krakow, Wroctaw, Gdansk, Poznan i Katowice. Dostepne na
platformie opowies$ci o Polsce bazuja na legendach zwigzanych z najwazniejszymi
atrakcjami turystycznymi wymienionych miast i ich regionow, a takze ciekawostkach
kulinarnych. Za pomocg storytellingu przedstawiajg réwniez miejsca, w ktérych krecono
znane filmy lub seriale. Wsrod atrakeji, o ktérych opowiadajg podcasty, znajduja sie nie
tylko miejsca ikoniczne w gtéwnych miastach, ale takze te mniej znane, jak kopce
krakowskie czy Muzeum Neonéw w Warszawie, koscioty drewniane UNESCO, Gory
Stotowe, Zamek Ksigz czy Zamek Niedzica, pustynia Btedowska, dziedzictwo
gastronomiczne region6éw, szlaki ENOTarnowskie i Slqskie Smaki, scena kulinarna
Warszawy czy kuchnia tradycyjna Wielkopolski oraz Pomorza.
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Projekt ZO POT w Rzymie powstalt w odpowiedzi na rosnacy w site trend podcastéw na
rynku witoskim. To juz drugie tego typu dziatanie, po zesztorocznym cyklu szeSciu
odcinkéw zrealizowanych wraz z Lonely Planet Italia.

1. Reklamy

Wybrane przykltady reklam:

POLONIA.

Oltre ogni aspettativa

PROGRAMMA LA POLONIA NEL 2023!
Scopri le meraviglie di questo Paese ricco di cultura e natura sul sito

» www.polonia.travel/it #poloniatravel
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'POLONIA.

Oltre ogni aspettativa

Vieni a trovarci al TTG Travel Experience 2022!
La Polonia si presenta a Rimini
con il meglio dell’incoming polacco e tante sorprese
Padiglione C1, stand 194

& = www.polonia.travel/it #poloniatravel

L
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* POLONIA.

Oltre ogni aspettativa

® www.polonia.travel/it #poloniatravel
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POLISH
TOURISM
ORGANISATION

POLONIA.

Oltre ogni aspettativa

m www.polonia.travel/it

#poloniatravel
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7. Analiza zachowan konkurencji

Ponizsza analiza dotyczy krajow rozwazanych jako konkurencyjne dla Polski ze wzgledu
na podobng odlegtos¢ od Wtoch i podobny budzet na promocje na tym rynku (Czechy,
Wegry i Rumunia). W tym zestawieniu Polska plasuje sie bardzo wysoko w statystykach
przyjazdowych, na drugim miejscu zaraz za Rumunia, znaczgco wyprzedzajac Czechy oraz

Wegry.

Przyjazdy z Wtoch, w tysigcach
2019 2020 2021 2022
Polska 601 582 237 594
Rumunia 675 524 204 642
Czechy 607 626 183 436
Wegry 363 349 108 268

Zrédto: Banca D’Italia

Republika Czeska

Podobnie jak w poprzednich latach, Czechy s3a najbardziej konkurencyjnym krajem dla
Polski na rynku wtoskim ze wzgledu na bardziej ustrukturyzowana, przystosowang do
realiéw rynkowych strategie, cho¢ pod wzgledem produktowym wcigz dominuje u nich
tylko jeden produkt (Praga).

Czeska Organizacja Turystyczna od 2021 r. dziata przy Konsulacie w Mediolanie. Strona
www.visitczechrepublic.com/it-IT w jezyku wtoskim jest jedng z 17 wersji jezykowych

serwisu. Do 2022 roku Czeska Organizacja Turystyczna przyjmowata strategie
komunikacji jednolitg dla wszystkich rynkow. Wida¢, ze w poprzednim roku pracowano
nad poprawa tego aspektu, obecnie strony sa przystosowane do rynku docelowego.

Na stronie mozna znaleZ¢ wiele interesujacych tresci, czesto publikowane s3 nowe
artykuty. Wiele z nich pos$wieconych jest turystyce wellness, zamkach, grodach oraz
turystyce aktywnej, na ktérych promowaniu skupiata sie Czeska Organizacja Turystyczna,
probujac rozszerzy¢ oferte i Swiadomos¢ produktu. Jednak to wcigz Praga pozostaje
najbardziej rozpoznawalnym i najwazniejszym produktem Wiochéw i dotychczas nie
udato sie zmienic tego aspektu.

Strona visitczechrepublic odsyta do kanatéw w mediach spotecznosciowych. Profil
oficjalny organizacji na Instagramie ma 1232 obserwujacych, tresci publikowane sg w
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jezyku wtoskim, profil na Facebooku jest profilem potaczonym Czeskiej Organizacji
Turystycznej na wszystkie rynki (podobnie jak profile POT-ZO POT), ale z treSciami
tworzonymi na rynek wtoski i w jezyku miejscowym. W ostatnich latach Czeska
Organizacja Turystyczna pracowata nad poprawg swojej strony i kanatéw w social media.

Po wybuchu wojny w Ukrainie Czeska Organizacja Turystyczna nie zaprzestata
komunikacji na swoich profilach w social media. Jedynym odniesieniem do wojny ze
strony Czeskiej Organizacji Turystycznej byt post na Facebooku, opublikowany
24.03.2022, ktéry informowat o pomocy Czechow dla uchodzcéw z Ukrainy.

Przyktadowe oferty wtoskich touroperatoréow:

- Praga “Magiczna”- 5 dni - 850 euro
- PragaiBoemia- 7 dni - 1.250,00 euro

Wegry

Budapeszt jest najwazniejszg atrakcja turystyczng dla Wtochéw i jest najczeSciej
wybierang destynacjg podczas pobytu na Wegrzech. Promowane osrodki termalne i
atrakcje o znaczeniu historycznym cieszg sie mniejsza popularnoscig u wioskiego turysty.

Wegierska organizacja turystyczna prowadzi strone internetowg visithungary.com/it/,
dostepna takze w jezyku wtoskim. Kanaty w mediach spotecznosciowych sg prowadzone
jedynie w jezyku angielskim.

Przyktadowe oferty wtoskich touroperatoréow:

- Budapeszti Dunaj- 5 dni -1.100,00 euro
- Grand Tour na Wegrzech - 10 dni -2.500,00 euro

Wtoscy touroperatorzy czesto proponuja zwiedzanie stolicy Wegier razem ze
zwiedzaniem innych stolic krajéw potozonych blisko.

- Praga, Bratystawa, Budapeszt, Wieden - 8 dni - 1.800,00 euro
- Wieden, Budapeszt, Praga -9 dni - 1.550,00 euro

Rumunia
Rumunia od 2017 roku nie posiada swojego biura we Wtoszech. Od 2022 roku ponownie

funkcjonuje strona http://www.romania.travel/en/ prowadzona w jezyku angielskim,

ktéra zawiera zaktualizowane informacje i bardzo ciekawe tresci. Na Facebooku Romania
Travel pojawiajg sie kilka razy do roku posty dotyczace atrakcji Rumuni, nie ma
oficjalnego konta na Instagramie.

Najwazniejszg atrakcjg promowang we Wtoszech jest stolica - Bukareszt, ktéra moze by¢
baza wypadowa dla touréw po Transylwanii i Bukowinie $ladami historycznych zamkdw,
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fortyfikacji i monastyrow w ramach touréw zorganizowanych. Bukareszt jest tez
potaczony ze stolica Wtoch licznymi lotami low cost i stanowi atrakcyjng destynacje
citybreak ze wzgledu na niskie ceny. Wtosi postrzegaja Rumunie jako pomost pomiedzy
Swiatem tacinskim i stowianskim i wiasnie w tej fascynacji tkwi potencjat tego kierunku.

Przyktadowe oferty:

- Grand Tour Butgaria i Rumunia - 13 dni - 2.700,00 euro
- Rumunia “klasyczna”- 8 dni - 1.550,00 euro

8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 18 31
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 18 5
touroperatoréw
Liczba blogerow/influenceréw lub innych 2 6
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 31 53
posiadajg w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2022 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 28 22
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 14 /0 0 /0

2022 r. wycofali ze swojej oferty Polske / ktérzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P

touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 5 20
turystycznych (warsztaty BuyPoland)

3. Liczba adresow w bazie newslettera

system Freshmail 2717 -

inne niz Freshmail - 2700

Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 311.889 | 453.967

5. Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktdre to lubia

Facebook 42.671 46.906

Instagram 9.212 11.753

Twitter 974 1.008

inne* - -

blog** - -

6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 417 783
Polski

7. Wartos¢ artykutow (w tym w mediach elektronicznych)
i audycji radiowych i telewizyjnych
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publikowanych/emitowanych w 2022 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:

o na skutek organizacji podrézy prasowych 938.201 | 2.116
739
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 613.874 972.943

z wytaczeniem podrdzy prasowych

8. Zasieg materiatéw opublikowanych w Internecie w efekcie | 883.524 | 989.619
podrozy influencerskich

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujgcych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga

9. Wspolpraca w realizacji dzialan

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Branza 0 0 0 0 1.150 1695,12 | 1.150 | 1695,1
2

Regiony 8.000 5100 3.500 | 12.000 | 3.850 0 15.350 | 17.100

Placowki 2.000 0 0 0 1.500 0 3.500 0

dyplomatyc

zne

Inne 0 0 0 0 0 0 0 0

Razem 10.000 | 5100 | 3.500 | 12.000 | 6.500 | 1695.12 | 20.000 | 18795.
12

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
oraz regiony

Lp. Przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
1. | Ivotrans

2. | Jan - Pol

3. | SOS Travel

Lp. Regiony

1. MOT

2. SBT

3. PROT

29



